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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia luén an

Trong qua trinh thu hut dau tu nude ngoai, cung cap dich vu hd tro 1a qua
trinh can thiét. Boéi dich vu nay 1a mang dén nhiing diéu kién thuan loi nhat cho
doanh nghi¢p nudc ngoai khi ho mubn mé rong hoat dong kinh doanh cua ho
vao thi trudng mdi. Dich vu hd tro doanh nghiép tao diéu kién dé cac thu tuc
kinh doanh tai nudc nhan dugc hoan thién nhanh chong, thuan lgi hon, co vai
tro lién két gitra cac chu thé vé thong tin, tu vin, R&D, tai chinh, xac tién
thuong mai va dau tu, mua ban cong nghé... gop phan nang cao chat lugng thu
hat doanh nghiép dau tu nudc ngoai, giam thiéu rai ro lién quan dén viéc cham
tré, tham chi that bai trong dau tu, s& mat co hdi phat trién cling nhu uy tin cua
ca phia di dau tu va phia nhan dau tu. Qua trinh hoan thién thé ché kinh té thi
truong cang yéu cau phai nang cao vai trd Nha nudc, hoan thién méi trudng dau
tu kinh doanh, minh bach, hiéu qua hoat dong dich vu hé tro cho cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

Trén thuc té, hoat dong hd tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét
Nam tho1 gian qua da dugc trién khai va dem lai nhirng hi¢u qua tich cuc trong
viéc hd trg doanh nghiép giai quyét nhimg van dé bat cap, han ché, thu hat dau
tu nude ngoai. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién van con c6 nhitng han ché
nhu sau: dich hd trg dau tu phat trién hay thanh lap va giai the dich vy hd trg
vé cung ng nguon nhan lyc, dich vu hd trg vé phap 1y, tiép can va su dung
dich vu cong, diéu tra thi truong, van hoa cua nguoi Viét Nam... tac dong dén
chat lwong, hiéu qua cua dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Xuat phat tir tinh
hinh, yéu cau cip thiét nhu trén, NCS nghién ciru “Dich vu hé tro cho cdc
doanh nghiép nwéc ngodi diu tw vao Viét Nam” luan an tién si nganh Kinh té
chinh tri.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co sé nghién cau co so |y luan dich vu hé tro cho cac doanh nghiép
nudc ngoai dau tu vao cac quoc gia dang phat trién; phan tich, danh gia thuc
trang dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam;
ludn 4n dé xuat giai phap hoan thién dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam dén nim 2040, tAm nhin 2045 dé g6p phan cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, thu hut dau tu nudc ngodi vao Viét Nam ngay
cang chat lugng, hiéu qua.

2.2. Nhigm vu nghién caru

Mot 13, hé thong hoa, xay dung va lam rd hon co so Iy luan va thyc tién
vé dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao quéc gia dang
phét trién, bao géom khai niém, dic diém, vai trd, ndi dung, tiéu chi danh gia,
cac yéu t6 anh huong va kinh nghiém quéc té.

Hai 1a, phan tich thuc trang dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nuéc
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ngoai dau tu vao Viét Nam; danh gia cac két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan cuaa nhitng han ché théng qua sir dung cac sd lidu so cap, tht cap.

Ba 13, danh gia tac dong cua cac nhan té chinh yéu dén dich vy hd tro cho
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam thoi gian qua.

Bén 13, dé xuat giai phap nham hoan thién dich vu hd trg cho doanh
nghiép nudc ngoai dau tw vao Vi€t Nam trong giai doan t6i, phu hop véi yéu
Cau ngay cang cao vé chat luong dau tu qubc té.

3. Pdi twong, pham vi nghién céu caa luan an

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua luan an 1a dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép nudc ngodi dau tu vao qudc gia dang phat trién dudi céach tiép can
Kinh té chinh tri.

3.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi ngi dung

Nghién ciu dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
quéc gia dang phat trién, trong do, tap trung vao 02 dbi twong: chu thé cung cap
dich vu 1a doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu hd trg; khach thé su dung
dich vu 1a cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai sir dung cac dich vu hd tro...

- Pham vi khong gian

Nghién ctiu cac doanh nghiép caa Han Quéc, Nhat Ban tai 3 tinh: Thai
Nguyén, Biac Ninh va Thanh phé Ha Noi.

- Pham vi thoi gian

Luan &n s& nghién cau so liéu trong giai doan 2008 - 2024, trong d6 sb
lieu thar cap s& tap trung trong 5 nam gan day giai doan 2019 - 2024; s liéu
diéu tra so cap s& duoc tac gia thuc hién nim 2024; giai phap duoc dé xuat dén
nam 2040, tim nhin dén nam 2045.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly lugn cia lugn an

Luan &n dua trén co sd 1y luan cua cha nghia Mac-Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc, tiép thu cé chon loc nhirng tri thuc khoa hoc kinh té ¢ lién quan dén dé
tai luan an.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luan an st dung phuong phap luan duy vat bién ching va chu nghia duy
vat lich sir cia chu nghia Mac-Lénin ddng thoi st dung cac phuong phap triu
tuong hoa khoa hoc, phuong phéap thong ké, so sanh, phuong phép phan tich,
téng hop, diéu tra xa hoi hoc, thu thap va xir 1y sb liéu.

5. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thuc tién cia luan an

Dong gop mdivé mat Iy lugn:

Ther nhat, luan an xay dung khai niém trung tam caa luan an: dich vu hd
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trg cho céc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac qudc gia dang phat trién

Thet hai, xay dung dugc va 1am rd hon khung phan tich vé dich vy hd
tro doanh nghiép dau tu nuéc ngoai vao qudc gia dang phat trién trén co so
tiép can hai chiéu, két hop tir phia nha cung cap va phia doanh nghiép dau tu
nudC ngoai.

Thiz ba, nghién ctu bo sung bang chang thuc nghiém vé mac do anh
huong cua cac yéu td dén dich vu hd trg doanh nghiép nuéc ngoai dau tu vao
Viét Nam thoi gian qua.

Déng gop mdi vé mat thuec tién:

Thet nhdt, tir nghién cau kinh nghiém caa Nhat Ban, Singapore va Thai
Lan vé hoan thién dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao cac
qubc gia @6, luan an rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém c6 gia tri van dung
cho Viét Nam.

Ther hai, luan an phan tich, danh gia duoc thyc trang dich vu hd tro cho
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam; da bd sung bang ching
thuc nghiém vé muac do tac dong cua cac yéu to dén dich vu hd tro doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam trong thoi gian qua, qua d6 lam rd
nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché trong qua
trinh cung tng dich vu.

Ther ba, dé xuat giai phap cho cac nha dau tu nudc ngoai va doanh nghiép
dau tu nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam trong viéc tiép can, s dung va
phan hoi cac dich vu hd tro; dong thoi, két qua nghién ctu cua luan an 1a co so
thuc tién dé cac co quan quan 1y nha nude, dia phuong va cac to chic hd trg
dau tu diéu chinh chinh sach, hoan thién dich vu hd trg cho cac doanh nghiép
nudc ngodi dau tu vao Viét Nam, tir ¢6 gop phan cai thién méi truong dau tu va
nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

6. Két cau caa luan an

Ngoai phan mo dau va két luan, luan an duogc két cau 1am 4 chuong, cu
thé:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dich vu hd tro
cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién

Chuong 2: Co s& ly luan va thuc tién vé dich vu hd trg cho cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao qubc gia dang phat trién

Chuong 3: Thuc trang dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nuéc ngoai
dau tu vao Viét Nam

Chuong 4: Quan diém va giai phap hoan thién dich vu hd tro cho cac
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN
DICH HO TRQ CHO CAC DOANH DOANH NGHIEP NUGC NGOAI
PAU TU VAO QUOC GIA PANG PHAT TRIEN

1.1. CAC CONG TRINH KHOA HQC NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN LUAN AN

Dich vu hd tro doanh nghiép dugc hiéu 13 hé théng hoat dong gitip doanh
nghiép t1ep can thi truong, nang cao nang lyc canh tranh va cai thién hiéu qua
san xuat kinh doanh. Pbi voi doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam,
day la cac dich vu vé thu tuc hanh chinh, phap ly, thong tin thi truong, ha tang,
xuc tién dau tu va ket nbi kinh doanh do Nha nudc, to chuc trung gian va khu
vuc tu nhan cung cap Cac nghién ctru lién quan chu yéu tap trung vao ba
hudng: co so 1y luén vé dich vu hd trg doanh nghiép; tac dong cua dich vu ho
trg dén sy phat trién ctia doanh nghiép; va cac yéu toé anh hudng dén viéc cung
ung, st dung dich vu nay.

1.1.1. Nhém céc nghién ctru lién quan dén co sé 1y luan dich vu hd tro
doanh nghi¢p

Cac nghién ctru quéc t& da gdp phan hinh thanh nén tang ly luan vé dich
vu hd tro doanh nghiép. Bobson (2000) phan biét dich vu hd trg mang tinh tang
cuong, dai han véi dich vu hd tro ngan han, tinh hudng; Muller (2003) nhin
manh vai tro cua cac dich vu chét luong cao nhu ké toan, phap 1y, quang céo va
tu van d6i voi su phat trién cta nén kinh té; con Heidelberg (2006) dé cao yéu
cau phat trién thi trudng dich vu hd tro theo huéng bén viing. O Viét Nam,
Dorothy Riddle va Tran Vii Hoai (1998) 13 mdt trong nhitng nghién ctru sém
chi ra thi truong dich vu hd trg con so khai, chat luong chua cao va chua dap
tmg t6t nhu cau doanh nghiép. Cac nghién ctru sau d6 cua Nguyén Vin Viét
(2000), Nguyen Vin Phat (2007), Vii Dtc Quyét (2007) hay Nguyén Xuan
Dlen (2012) déu cho thay dich vu hd tro doanh nghiép & Viét Nam con phat
trién chadm so véi nhu cau, dic biét ddi véi khu vuc doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai.

1.1.2. Cac cong trinh khoa hoc nghién ciru lién quan vé tic dong ciia
dich vu hd tro dén su phat trién ctia doanh nghiép dau tw nuéc ngoai

Nhiéu cong trinh nghién ctru khrfmg dinh dich vu hd tro cé tac dong tich
cuc d6i véi ting trudng kinh té va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Riddle
(1986, 1987) va UNCTAD (1989, 1993) cho thiy su phat trién cua dich vu hd
trg thuong di cung voi tang truong kinh té va chuyén dich co ciu theo hudng
hién dai hon. O cap d6 doanh nghiép, Sim et al. (2002) va Bryson (1997) nhan
manh rang dich vu hd trg gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, tang kha nang
thich ing va nang cao nang luc canh tranh trong b01 canh toan cau hoa. Nghién
ctru cta Okeyo et al. (2014) tai Kenya con cung cap bang chimg dinh lugng cho
thay viéc str dung dich vu hd tro c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong



5

ctia doanh nghiép. Tai Viét Nam, Phan Hong Giang (2006) chi ra rang hé thong
hd trg cia VCCI da gop phan giup doanh nghiép tiép can thong tin thi truong
va giam chi phi giao dich, du pham vi hd tro van con tip trung & cac do thi lon.
Nhin chung, cac nghién ctru déu théng nhét rﬁng dich vu hd tro 1a nhan td quan
trong thiic ddy su phat trién ctia doanh nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép FDI.

1.1.3. Céc cong trinh khoa hoc nghién ciru lién quan vé cic yéu té anh
hwéng dén dich vu hd tro' doanh nghiép nwéc ngoai diu tw vao quoc gia dang
phat trién

Céc nghién ctu da chi ra rﬁng hiéu qua cta dich vu hd trg doanh nghiép
phu thudc ddng thoi vao phia cau, phia cung va moi trudng thé ché. European
Commission (2002) cho r@fmg thi trudng dich vu hd tro thuong ton tai cac that
bai nhu doanh nghiép thiéu thong tin, nha cung cap thiéu ning luc, dich vu
chua phu hop nhu ciu va phdi hop cung - cau con long léo. Miehlbradt va
McVay (2003) cung nhan manh can phat trién dich vu hd tro theo huéng xuat
phat tir nhu cau thuc té cia doanh nghiép. O Viét Nam, Pinh Vin Tuyén (2014)
da hé thong hoéa cac nhom yeu td tac dong dén hanh vi mua dich vu hd tro cua
doanh nghiép, bao gdm méi truong kinh doanh, dic diém doanh nghiép va dic
diém ca nhan ciia nguoi ra quyét dinh. Ha Son Tung (2013) nhan manh vai tro
cua nang lyc nha cung cap, kha ning dap Umg nhu cau va gia tri cam nhan cia
doanh nghiép; Nguyen Van Chung (2017) va Nguyén Thi Ngan, Bui Huy Khoi
(2018) cho thay cac yéu to nhu ha tang k¥ thuat, dich vu cong, chinh sach quan
1y khu cong nghiép va ngudn nhan luc ¢ anh huong 16 rét dén murc d6 hai long
cua doanh nghi¢p FDI. Cac ket qua nay cho thay nghién ciru vé dich vu hd tro
doanh nghiép nudc ngoai can dugc tiép can mot cach tong ‘hop, khong chi tur

phia nha cung tmg ma con tir nhu cau va cam nhan cua nha dau tu.
1.2. KHAI QUAT GIA TRI MQT SO KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC
CONG TRINH LIEN QUAN DE TAI LUAN AN

1.2.1. Khai quat gia tri ciia nhitng két qua nghién ctru dat dwoc

Cac cong trinh da gop phén lam 1o co so 1y luan, vai tro, tac dong va cac
yéu to anh huong dén dich vy hd trg doanh nghiép. Pong thoi, nhiéu nghién
ctru d3 cung cap bang chimg thuc tién cho thay chat luong dich vu hd trg co
quan h¢ chat ch€ voi hiéu qua hoat dong va mirc d6 hai long ctua doanh nghiép.
Day 1a nén tang quan trong dé luan 4an ké thira trong viéc xay dung khung phan
tich, lwa chon cach tiép cin va xac dinh hé thdng tiéu chi danh gia phu hop dbi
v6i doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

1.2.2. Khoang trong va ciu héi nghién ciru

1.2.2.1. Khoang tréng nghién cuu cua lugn an

Mic du da c6 nhiéu nghién ctu lién quan, song van thiéu cac cong trinh
di sau vao dich vu hd trg ddi véi doanh nghiép nudce ngoai dau tu vao Viét Nam
nhu mot dbi tugng riéng dudi goc do kinh té chinh tri. Phan 16n nghién ciu
trudc day con phan tan theo dia phuong, nganh hodc ting loai hinh dich vy;
chua phan tich day dt mdi quan hé giita phia cung va phia cau; dong thoi chua
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chu y day du dén cac yéu to dic thu cua doanh nghiép dau tu nudc ngoai nhu
van héa, ngdn ngit va yéu cau hd tro trong bdi canh chuyén d6i sb.

1.2.2.2. Cdu hoi nghién cwu cua ludn dn

Tir cac khoang trong trén, ludn an tip trung lam rd ba van dé: co so Iy
luan vé dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao quéc gia
dang phat trién; thue trang dich vu hd trg cho cic doanh nghiép nudc ngoai dau
tu vao Viét Nam; quan diém, giai phap nham hoan thién dich vu hd trg cho
nhom doanh nghiép nay trong thoi gian téi.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO CAC QUOC GIA PANG
PHAT TRIEN

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA DICH VU HO TRQ CHO
DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO QUOC GIA PANG PHAT TRIEN

2.1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén dich vu hé tro cho doanh
nghi€p nuwdc ngoai diu tw vao quoc gia dang phat trién

2.1.1.1. Doanh nghiép nwoc ngoai

Doanh nghiép nudc ngoai dugc hiéu 13 doanh nghiép duoc thanh lap va
hoat dong theo phap ludt nudc tiép nhan dau tu, co su tham gia von hodc quyén
kiém soat cua nha dau tu nudc ngoai. Khai niém nay cAn phéan biét véi chi
nhanh va vian phong dai dién cta thuong nhan vi cac chu thé d6 khong co tu
cach phap nhan doc 1ap. Dudi goc do kinh té chinh tri, doanh nghiép nudc
ngoai la chu thé mang theo loi thé vé vén, cong nghé, thuong hi€u, quan tri va
kha ning t6 chirc san xuat kinh doanh xuyén bién gidi.

2.1.1.2. Doanh nghiép nwéc ngoai dau tw vao quoc gia dang phdt trién

a. Khai niém

Doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat trién 1 doanh
nghiép co yéu td s& hiru hodc kiém soat ciia nha dau tu nudc ngoai, thuc hién
dau tu dai han tai nén kinh té tiép nhan nham theo duéi loi ich lau dai va c6 kha
ning anh hudng téi quan tri doanh nghiép. Hinh thic nay gin voi dau tu truc
tiép nudc ngoai, tirc khong chi ¢o sy dich chuyén vén ma con bao ham chuyén
giao céng nghé, phuong thirc quan tri, mang ludi thi truong va lién két chudi
gia tri. Trong diéu kién Viét Nam, nhom doanh nghiép nay chii yéu duoc hinh
thanh thong qua dau tu méi, gop von, mua ¢ phan, M&A hodc mé rong du an.

b. Pic diém

Doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac qudc gia dang phat trién
thuong hudng td1 tim kiém loi nhuén, m& rong thi truong, tan dung wu dai dau
tu, khai thac loi thé chi phi va thiét 1ap chd dtng trong chudi cung tng khu
vuc. Pong thoi, ho thuong mang theo cong nghé, phuong thirc quan 1y tién
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tién, quan tam nhiéu hon dén trach nhiém x3 hoi, nhung cling phai ddi mit véi
khac biét van hoa, rii ro thé ché va yéu cau thich ung véi mdi trudng kinh
doanh s¢ tai. Chinh cac dic diém nay lam phat sinh nhu cau 16n déi voi hé
théng dich vu hd tro.

2.1.1.3. Dich vu hé tro doanh nghiép

Dich vu hd tro doanh nghiép 14 tong thé cac hoat dong, san pham va quy
trinh duoc thiét ké nham trg gitp doanh nghiép giai quyét van dé, dap ung nhu
cau va nang cao hiéu qua hoat dong. Dich vu hd trg ¢ thé dugc cung cép truc
tiép, truc tuyén hodc qua cic nén tang ty phuc vu, véi cac ndi dung phd bién
nhu hd trg k¥ thuat, tai chinh, tu van, thong tin, dao tao va két noi kinh doanh.
Xét vé ban chat, day 1a cong cu giup doanh nghiép giam chi phi giao dich, giam
bt dinh va cai thién kha nang canh tranh.

2.1.1.4. Dich vu hé tro cdc doanh nghigp nwéc ngodi diu tw vao quic
gia dang phdt trién

Dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cac qubc gia
dang phat trién 1a tong thé cac hoat dong do Nha nudc, cac to chirc cong, to
chtrc tu nhan va céc chi thé trung gian cta nén kinh té cung cap cho cac doanh
nghiép nudc ngoai trong qua trinh dau tu, san xuat, kinh doanh tai qudc gia tiép
nhan dau tu nham tao 1ap méi truong dau tu thuan loi, thu hut va st dung hiéu
qua ngudn lyc bén ngoai phuc vu ting truong va phat trién kinh té, ning cao
nang luc canh tranh va thac déy hoi nhap kinh té quéc té.

2.1.1.5. Yéu cau ciia dich vu hé tro cho doanh nghigp nuéc ngodi diu tw

Trong bbi canh hoi nhép va chuyen ddi sb, dich vu hd tro cho doanh
nghiép nudc ngoai can dap ung cc yéu cau co ban, bao gom: (1) Dich vu hd
trg phai bao dam tinh minh bach va kha ning tiép can thong tin; (2) Dich vu hd
tro phai bdo dam tinh chuyén nghiép va chuyén mon héa cao; (3) Dich vu hd
tro phai bao dam tinh dong bo va lién thong; (4) Dich vu hd tro phai thich Gmg
v6i yéu cau chuyén doi sé va hoi nhap qudc té; (5) Dich vu hd tro phai bao dam
higu qué kinh t€ va giam chi phi cho nha dau tu; (6) Dich vu hd trg phéi béo
dam tuan thu phap lut va cac cam ket quéc té va (7) Dich vu hd tro phai gan
v6i muc tiéu phat trién cta qudc g1a tiép nhan dau tu.

2.1.2. Pic diém dich vu hd tro cho cac doanh nghiép nwéc ngoai diu
tw vao quoc gia dang phat trién

Dich vu hé trg cho doanh nghiép nudc ngoai c6 mot sb dic diém nodi bat
nhu tinh chuyén mén cao, tinh tity chinh theo nhu cau ting doanh nghiép, tinh
da ngdn ngir va da van hoa, kha nang két néi mang ludi véi co quan quan ly
va d6i tac dia phuong, tinh khach quan trong tu van va tinh toan dién trong
bao phu nhiéu khiu cta qua trinh dau tu kinh doanh. Chinh nhitng dic diém
nay khién dich vu hd tro tré thanh mot bd phan ciu thanh cua méi truong dau
tu, ¢ anh huong tryc tiép t6i kha nang thu hat va gitr chan doanh nghiép dau
tu nude ngoai.
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2.1.3. Vai tro ciia dich vu cho ciac doanh nghiép nwéc ngoai dau tw
vao quoc gia dang phat trién

2.1.3.1. Péi véi phia doanh nghiép diu tw

DPdi v6i doanh nghiép nudc ngoai, dich vu hd tro giup tiét kiém chi phi va
thoi gian thAm nhdp thi trudng, rat ngan qua trinh tim kiém co hoi dau tu,
nhanh chéng huy dong cac ngudn luc can thiét, dong thoi cai thién kha ning
tuan thu phap lut va thich ing v6i moéi truong kinh doanh dia phuong. Bén
canh do, cac dich vu nay con gop phan thu hep khoang cach van hoa, cing ¢
quan h¢ voi chinh quyén, d6i tac va cong ddng, qua d6 nang cao kha niang thanh
cong va phat trién bén viing ciia du 4n dau tu.

2.1.3.2. Péi véi chii thé cung ieng dich vu

Pbi v6i qudc gia tiép nhan dau tu va cac chi thé cung ung dich vu, hé
thong hd tro hiéu qua s€ gop phan tao viéc lam, ting thu nhép, hinh thanh méi
truong dau tu hap din, nang cao nang lyc canh tranh quoc gia, thu hut cac
nganh cé gia trj gia ting cao va thiic day chuyén giao cong nghé, k¥ niang quan
tri. Vi vay, dich vu hd tr¢ doanh nghiép nuéc ngoai khong chi mang y nghia
phuc vu doanh nghi¢p, ma con 1a cong cu quan trong dé nang cap chat luong
tang truong va vi thé cua nén kinh té trong chudi gia tri toan cau.

2.2, NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUGNG
DPEN DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU
VAO QUOC GIA DANG PHAT TRIEN

2.2.1. Ni dung dich vu hd trg cho cac doanh nghiép nwéc ngoai dau tu
Va0 quoc gia dang phat trién
2.2.1.1. Dich vu hé tro thong tin va tu vin

Day 1a nhom dich vu c6 vai tro mo duong, gitp doanh nghiép nhén dién
thi trudng, danh gia co hoi dau tu, d6i thu canh tranh, nhu cau khach hang va
lira chon chién lugc kinh doanh phu hop. Dich vu nay con hd tro doanh nghiép
trong quan 1y rui ro va hoach dinh dinh hudéng dau tu tai nudc tiép nhan.

2.2.1.2. Dich vu hé tro tudn thii thii tuc hanh chinh

Nhém dich vu ndy tap trung vao hd trg ding ky dau tu, diang ky doanh
nghiép, xin gidy phép, thuc hién th tuc xuit nhap khau va cac nghia vu tuan
tha phap 1y khac. Vai tro chinh ctia né 1a giam ganh ning hanh chinh, tiét
kiém thoi gian, giam chi phi tuan tht va han ché rui ro phap 1y cho nha dau
tu nudc ngoai.

2.2.1.3. Dich vu hé tro tim kiém doi tic kinh doanh

Dich vu tim kiém d6i tac gitp doanh nghiép nudc ngoai két ndi voi nha
cung cap, khach hang, d6i tac phan phdi, lién doanh va cac chu thé trong chudi
gia tri. Pay 1a ndi dung c6 y nghia thuc tién cao, vi kha ning xay dung duoc
mang ludi ddi tac phu hop 1a diéu kién quan trong dé doanh nghiép 6n dinh va
mo rong hoat dong dau tu.

2.2.1.4. Dich vu hé tro tai chinh

Dich vu ho trg tai chinh bao gém tw van quan 1y tai chinh, tiép can von,
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tim kiém ngudn tai trg va hd tro huy dong voén. Noi dung nay giup doanh
nghi¢p néng cao hiéu qua st dung nguon lyc tai chinh, giam thiéu rai ro, dong
thoi tao diéu kién cho viée trién khai va mo rong du an dau tu.

2.2.1.5. Dich vu hé tro dao tao va phdt trién nhéin luc

Dich vu ddo tao va phat trién nhan lyc gitip doanh nghiép nang cao k¥
nang chuyén mon, ky ndng quan ly va kha nang thich tng cua doi ngii lao dong.
Day 1a ndi dung co y nghia chién luoc vi vua phuc vu hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép, vira gop phan hinh thanh ngudn nhén luc chat lugng cao tai qubc
gia tiép nhan dau tu.

2.2.1.6. Dich vu hé tro xiic tién thuwong mai

Dich vu xtc tién thuong mai hd trg doanh nghiép quang ba san pham, xiy
dung thuong hiéu, mo rong thi truong va phat trién quan hé voi khach hang,
nha phan phdi va ddi tac. Trong diéu kién canh tranh quéc té gay gat, day 1a
nhom dich vu gitp doanh nghiép nudc ngoai gia taing khd nang hién di¢n va
phat trién bén viing tai thi truong mai.

2.2.2. Tiéu chi danh gia dich vu h(~) tro cho cac doanh nghi€p nwéc
ngoai diu tw vao quoc gia dang phat trién
2.2.2.1. Nhém tiéu chi vé vé gia ca cia dich vu, bao gém: Chi phi pho

hop; Tinh minh bach trong chi phi; Hi€u qua chi phi; Tinh linh hoat trong
thanh toan.

2.2.2.2. Nhom tiéu chi vé chit lwong dich vu, bao gom: Chuyén mon,
kinh nghiém va tinh chuyén nghiép cua nha cung cép dich vu; Tinh day du,
minh bach, kip thoi; P9 tin cay va uy tin; Su linh hoat va thich tng; Tiéu chuan
cua dich vu.

2.2.2.3. Nhém tiéu chi vé higu qua doi véi doanh nghiép nwéc ngodi, bao
gom: kha ning giam chi phi giao dich, giam rui ro, hd tro gia nhap thi truong, hd
trg van hanh, mé rong va tai dau tu tai qudc gia tiép nhan dau tu.

2.2.2.4. Nhom tiéu chi vé qudn tri va tudn thii

Nhom tiéu chi ndy phan dnh mutc d6 phu hop cta hé théng dich vu hd tro
d6i voi yéu céu quan 1y nha nudc, chuan muyc phap 1y va xu hudng phat trién
hién dai, bao gom kha nang bao dam tuén thu phap luat va cac cam két qudc te
thic day phat trién bén vimg, ting cuong tmg dung cong nghe s6 trong cung cap
dich vu, dong thot bao dam tinh cong bang, minh bach va khong phan biét ddi xir
gitra cac doanh nghiép.

2.2.2.5. Nhom tiéu chi vé tic dong phidt trién

Nhém tiéu chi nay phan anh mirc d6 dong gop cua hé théng dich vu hd
tro d6i voi chat lugng va hiéu qua cua qua trinh thu hat, st dung dau tu nude
ngoai tai qudc gia tiép nhén dau tu. Nhom tiéu chi nay bao gdm kha ning nang
cao chét luong dong von dau tu nudc ngoai, thic day lién két gitta doanh
nghiép nudc ngoai voi doanh nghiép trong nuéde, hd tro chuyén giao cong
nghé, phat trién ngudn nhan luc, nang cao ning suét lao dong va thac day phat
trién bén viing.



10

2.2.2.6. NhOm tiéu chi vé hai hoa loi ich giiva cdc bén, bao gom: Hd
tro va bao vé quyén loi doanh nghiép; Tao sy tin tuong va hop tac 1au dai giira
cac bén.

2.2.3. C4cC yéu to anh ‘hwong dén dich vu hd trg cho cic doanh nghiép

nudc ngoai diu tw vao quoc gia dang phat trién

2.2.3.1. Méi trwong phap ly va chinh sdach

MBoi trudng phap 1y va chinh sach 1a nén tang cua hé thong dich vu hd tro.
Mot khung phap 1y 6n dinh, minh bach, d& du doan va c6 chinh sach wu dai hop
Iy s& lam giam rai ro du tu, tao niém tin cho nha dau tu va nang cao hiéu qua
thuc thi ctia cac dich vu ho tro.

2.2.3.2. Sw phat trién ciia két ciu ha ting

Két cau ha ting k¥ thuat va xa hoi nhu giao thong, dién, nudc, vién thong,
logistics, y té, giao duc va nha & c6 anh huong truc t1ep dén hiéu qua hd tro va
sttc hap din ctia moi truong dau tu. Ha tang cang dong bo thi chi phi giao dich
cang thap va kha nang duy tri hoat dong cia doanh nghiép nudc ngoai Céng Ccao.

2.2.3.3. Chit lwong nguon nhan lic tham gia cung irng dich vu hé tro

Ngudn nhan lyc ctia cac don vi hd tro 1a yéu té quyet dinh chat luong
cung ung dich vu. Trinh do chuyén mén, k¥ ning giao tiép, nang luc ngoai ngit,
hiéu biét van hoa va kinh nghiém thuc tién ctia d6i ngii ndy s& quyét dinh murc
d6 chuyén nghiép va hiéu qua hd tro d6i véi doanh nghiép nude ngoai.

2.2.3.4. Nhan thikc ciia cdc chii thé vé tim quan trong ciia dich vu hé tro

Nhén thirc ctia doanh nghiép str dung dich vu cling nhu cta co quan, to
chirc cung Gmg dich vu ¢6 anh hudng 1én dén hiéu qua hd trg. Khi cac bén nhan
thirc ding vai tr6 cua dich vu hd trg, mirc ¢ chu dong tiép can, ph01 hop va cai
tién dich vu s& cao hon, tir d6 ning cao chat luong hd tro thuc té.

2.2.3.5. Niing lyc ciia cdc don vi hé tro

Ning luc ctia don vi hd tro thé hién & kha ning t6 chtc thuc hién, giai
quyét van dé, phdi hop lién nganh va cung cép dich vu dung nhu cau ctia nha
dau tu. Pay 1a yéu td co y nghia quyét dinh, boi cing mdt chinh sach nhung
hiéu qua ho tro thuc té phu thudc rat 16n vao nang luc thuc thi cua chu thé
cung urng. ] _ _ ‘ N

2.3 KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA VE DICH VU HO TRQ CHO

CAC DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VA BAI HQC KINH NGHIEM
CHO VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém cta Nhat Ban
Nhat Ban xay dung hé théng hd tro dau tu kha bai ban, cha trong tu van
thu tuc, phap ly, thué, nhan luc va hd tro sau cép phép. DPiém ndi bét cua kinh
nghiém Nhat Ban 13 ting tinh déng hanh cia co quan hd tro, giam do phirc tap
trong tha tuc va quan tim nhiéu dén yéu t6 con nguoi, vin hoa trong qua trinh
nha dau tu van hanh tai dia phuong.
2.3.2. Kinh nghiém ciaa Singapore
Singapore ndi bat & mé hinh hd trg dau tu gén voi dbi méi sang tao, )
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hoa va hd trg tai chinh théng minh. Qubc gia nay trién khai nhiéu chuong trinh
thong qua cac co quan chuyén trach nhu SPRING, chi trong hd trg doanh
nghiép vé tu van, dio tao, cong nghé, tin dung va d6i méi sang tao, qua d6 hinh
thanh moi trudng dau tu hdp dan, linh hoat va cé tinh canh tranh cao.

2.3.3. Kinh nghiém cuia Thailand ,

Thailand xay dung h¢ thong ho trg dau tu tuong doi toan dién thong qua
BOI, véi trong tdm la cung cép thong tin, x0c tién dau tu, huéng dan thi tuc, uu
d3i dau tu va hd trg doanh nghiép trong qué trinh trién khai dv 4n. Kinh nghiém
nay cho thay vai trd quan trong ctia mot co quan dau mdi du tham quyén, du
nang luc diéu phoi va hd tro thuc chat cho nha dau tu nude ngoai.

2.3.4. Kinh nghi¢m cua Ha Lan

Dich vu hé trg cho cac doanh nghiép dau tu nuéc ngoai cua Ha Lan da
gop phan dwa Ha Lan tré thanh mot trong nhitng nén kinh té hap dan va canh
tranh nhat trén thé gioi. Cu thé 1a nhitng dich vu hd tro dién hinh nhu sau: Dich
vu hd tro vé thué; dich vu hd tro phat trién cum nganh chién luoc; co ché hd trg
gian tiép linh hoat va thong minh; phat trién hé sinh thai hd tro doanh nghiép
vira va nho; dic biét 1a Ha Lan ¢6 co quan doanh nghiép c6 chirc ning hd tro rat
t6t cho cac doanh nghiép doi méi sang tao.

2.3.5. Bai hgoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tir kinh nghiém cta cac qudc gia trén, c6 thé rat ra cho Viét Nam mot s6
bai hoc tham khéo, cu thé 1a: (1) X4y dung hé sinh thai dich vu hd trg toan dién,
dong bo tir Trung wong dén dja phuong; (2) Chu trong dich vu hd tro thué va tai
chinh phai c¢6 chiéu sau, gan véi chién lugce nganh; (3) HO tro thong tin kip thoi
bang viéc tao nén tang s6 minh bach thong tin va hudng din doanh nghiép nudc
ngoai dau tu; (4) Nang cap dich vu hd trg nhan lyc va hoa nhap vin hoa; (5)
Phat trién dich vu hd tro tai chinh chuyén sau thong qua quy tai chinh da tang
hd tro doanh nghiép nudc ngoai nho va khéi nghiép; (6) Chinh phu giir vai tro
kién tao, diéu phdi va doanh nghiép giit vai tro din dat thi trudng.

Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP NUOC
NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

3.1. KHAI QUAT THUC TRANG CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI
PAU TU VAO VIET NAM THOI GIAN QUA

3.1.1. Khai quat chung vé dau tw true tiép nwéc ngoai vao Viét Nam

Giai doan 2019-2024, Viét Nam tiép tuc khéng dinh vi thé 1a diém dén dau
tu nudc ngoai quan trong cua khu vuc, du chiu tdc dong tr COVID-19 va bién
dong kinh té toan cau. Pén cudi nam 2024, ca nudc c6 42.002 du an FDI con
hiéu lyc véi tong von dang ky 502,8 ty USD, vén giai ngan lity ké dat 322,5 ty
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USD; riéng nam 2024 giai ngan dat 25 ,35 ty USD, muc cao nhat tir trudc dén
nay. Co céu FDI van tap trung chi yéu vao cong nghiép ché bién, ché tao, trong
khi khu vire dau tu nude ngoai tiép tuc gitt vai trd 16n trong xuat khau, nhat 13
dién tr, va tao thang du thuong mai khoang 50,3 ty USD.

Xét theo dién bién, ddu tu nudc ngodi vao Viét Nam giam manh trong
giai doan 2020-2021, sau d6 phuc hoi rd tir ndm 2022 va ting manh trong
2023-2024. Tong giai doan c6 16.743 dy an cip moi, v6i 98,97 ty USD vén
dang ky va 131,03 ty USD vén thuc hién. Khu vie dau tu nudc ngoai tiép tuc 1a
dong luc cua thuong mai, ting trudng va viéc 1am, song chét luong dau tu nude
ngoai van con han ché, thé hién & ty 1€ duy an cong nghé cao chua 16n, lién két
v6i doanh nghiép trong nude con yéu, ty 1& ndi dia hoa thap, gidi ngan & mot so
du 4n con chdm va van ton tai mot sd vi pham vé lao dong.

3.1.2. Khai quat thwe trang doanh nghiép Han Qudc va Nhit Bin dau
tu vao Viét Nam giai doan 2019-2024

Han Quéc va Nhat Ban 1a hai dbi tic dau tu co vi tri dic biét quan trong
trong co cAu dau tu nudc ngodi vao Viét Nam. Viét Nam thu hat manh doanh
nghiép cta hai qudc gia ndy nhd méi truong chinh tri 6n dinh, qua trinh hoi
nhap sau, cac FTA song phuong va da phuong nhu VKFTA, VIJEPA, CPTPP,
cung v6i loi thé vé chi phi lao dong va vi tri trong chudi cung ung khu vuc,
Tinh dén nam 2024, doanh nghiép Han Qubc c¢6 10.013 du an véi tong von
dang ky 86,75 ty USD; doanh nghiép Nhat Ban c6 5.381 du an véi tong von
dang ky 74,69 ty USD. Ca hai nhém déu tap trung chi yéu vao céng nghiép ché
bién, ché tao; riéng Nhat Ban con ndi bat hon & bat dong san, ha tﬁng va mot sb
linh vuc dich vu tai chinh. Cac tap doan nhu Samsung, LG, Hyundai, Lotte,
Toyota, Honda, Canon, Panasonic, Sumitomo, Mitsubishi d& gop phan dang ké
vao chuyén dich co cau cong nghiép, xuat khau, tao viéc lam va lan téa k¥ ning
quan tri, cong nghé cho Viét Nam.

O ba dia phuong nghién ctru 1a Ha Noi, Bac Ninh va Thai Nguyén, su
khéc biét vé co ciu dau tu cta hai quéc gia thé hién kha 3. Véi Han Qudc, Ha
Noi dan dau vé s6 du an, nhung Béac Ninh lai din dau vé tong von, con Thai
Nguyén c6 quy mo von binh quan cao nhét do tip trung cac du an rat 16n, noi
bat l1a Samsung Electronics Viét Nam. Vi Nhat Ban, Ha No6i tiép tuc 1a diém
dén chu luc vé sd du an va tong von, nhung Thai Nguyén ciing c6 quy mo binh
quan cao, phan anh xu huéng dau tu it du an nhung quy mé twong ddi 1on. Du
vay, dau tu tir Han Quéc va Nhat Ban cting boc 10 mdt s6 diém nghén: doanh
nghiép Han Qudc gip khé vé thong tin va rao can ngdn ngit; doanh nghiép Nhat
Ban lo ngai vé cong nghiép hd tro, dién, ha ting va thiéu nhan luc quan 1y chat
lugng cao; con muc tiéu chuyén giao cong nghé va ting cudng lién két véi
doanh nghiép noi dia van chua dat nhu ky vong.
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Bang 1. So lwong duv 4n ciia Han Qudc va Nhat Ban tai 03 dia phwong
DVT: Trieu USD

Han Qudc Nhét Ban
sS4 Tong Quy mo Sé Tf;ng Quy mo
Pia phuong von dau | von binh von dau | von binh

dw 9 n du N A

. tw dang | quan/duw . tw dang | quan/dw

an - £ an . .

Ky an Ky an

Bic Ninh 960 11.459 11,94 106 | 1.691,65 15,96
Ha Noi 2598 | 9.400 3,62 1530 | 12.510 8,18
Thai Nguyén 137 7.058 51,52 7 153,77 21,97
Tong 3.695 | 27.917 1.643 | 14.355

Nguon: Cuc Pdu tw nuée ngodi nam 2024

3.2. THUC TRANG TINH HINH DICH VU HO TRG CHO CAC DOANH
NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM GIAI POAN 2019-2024

Trong bdi canh Viét Nam ndi 1én nhu mot trung tam san xudt va thu hat
dau tu ctia Pong Nam A, dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai ngay
cang déng vai trd nhu cdu ndi giira chinh sach vi mé va hoat dong vi mé cua
doanh nghi¢p. Theo khao sat 90 td churc cung ung dich vy, h¢ théng dich vu
hd trg hién nay tai Viét Nam tap trung vao 6 nhom chinh: hd trg thong tin va
tu van; hd tro thu tuc phéap 1y; hd tro tim kiém d6i tac kinh doanh; hd tro tai
chinh; hd tro dao tao va phat trién nhan luc; hd tro xtc tién thuong mai. Trong
d6, mot s6 dich vu duge cung Ung phé bién hon nhu hd tro dang ky doanh
nghiép, gidy phép kinh doanh (85,6% don vi cung cap), dao tao k§ ning
(73,3%), cung cap thong tin ké hoach va chuong trinh hd trg doanh nghiép
(60%), hd trg soan thao va xem xét hop dong (60%), tiép can von dau tu va
chién dich marketing (déu 58,9%), tim kiém nha cung cap (56,7%) va tu van
quan 1y tai chinh (55,6%). Mang luéi cung tng gébm ca co quan nha nudc, to
chtrc xtic tién dau tu, hiép hoi doanh nghiép, cong ty luat, cong ty kiém toan —
tu van va doanh nghiép logistics.

3.2.1. Thuc trang dich vu hd tro thong tin va tw van cho cic doanh
nghiép nwéc ngoai diu tw vao Viét Nam

Dich vu hd trg thong tin va tu van 13 nhém dich vu duoc st dung khé
thuong xuyén, dac biét ddi voi doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban. Cac co
quan nhu KOTRA, KOICA, JETRO, JICA, JCCI, Cuc Pau tu nudc ngoai,
trung tdm xuc tién dau tu dia phuong cung cac cong ty tu van qudc té nhu PwC,
Deloitte, KPMG, EY di hinh thanh hé sinh thai cung Gmg twong d6i da dang.
Trong 350 doanh nghiép dugc khao sat, ba dich vu duoc st dung nhiéu la: cung
cép thong tin ké hoach, chuong trinh va hoat dong hd trg doanh nghiép; phan
tich thong tin thi truong; va tu van chién lugc kinh doanh. Dich vu cung cép
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thong tin chinh thong dugc doanh nghiép lua chon nhiéu nhét tir cac to chirc
nha nudc voi 229/350 doanh nghiép, chiém 65,4%; trong khi phan tich thong
tin thi truong lai nghiéng nhiéu hon vé khu vuc doanh nghiép tu van véi
201/350 doanh nghiép, chiém 57,3%.

Vé danh gia, doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban déu xem dich vu cung
cap thong tin chinh thtrc 13 “rat quan trong”, véi diém trung binh lan luot 4,21
va 4,22/5; phan tich thdng tin thi truong dugc xem 13 “quan trong”, con tu van
chién lugc kinh doanh chi ¢ muc trung binh do nhiéu doanh nghiép da c6 bo
phan chién luoc ndi bo. Du vay, muc hai long dbi voi nhom dich vu nay chi dat
khoang 3,05-3,24/5, phan anh su hai long moi chi & mic mdt phén. Cac han
ché noi bat 13 tinh cap nhat va dong déu cua thong tin chua cao, cong thong tin
ctia nhiéu dia phuong con cham cap nhat, thiéu phién ban tiéng nudc ngoai va
thiéu hudng din cu thé; rao can ngdn ngit va khac biét vin hoa van 1am giam
hiéu qua tu van; chi phi dich vu chét luong cao con 16n ddi voi nhém doanh
nghiép vira va nho.

3.2.2. Thue trang dich vu hd tre thi tuc phap 1y cho doanh nghiép
nuéc ngoai diu tw vao Viét Nam

Dich vu hd tro tha tuc phap 1y 13 nhém dich vu thiét yéu nhét trong qua
trinh doanh nghiép gia nhép thi truong va duy tri hoat dong tai Viét Nam. Két
qua khao sat cho thiy ca doanh nghiép Han Qudc va Nhat Ban déu sir dung
dich vu hd tro ding ky doanh nghiép, gidy phép kinh doanh véi ty 1& 100%.
Dich vu hd trg soan thao va xem xét hop dong ciing duoc dung kha pho bién,
nhung doanh nghiép Han Qudc st dung nhiéu hon va thudng xuyén hon so véi
doanh nghi¢p Nhat Ban; nguoc lai, dich vu giai quyét tranh chép kinh té tai
nudc so tai dugc sir dung véi tan suat thap hon, cha yéu khi phat sinh van dé.

Vé muc d6 quan trong, hd trg ding ky doanh nghiép va gidy phép kinh
doanh dugc danh gia cao nhat, vi 4,45 diém & doanh nghiép Han Quéc va 4,38
diém & doanh nghiép Nhat Ban. Hd trg soan thdo va xem xét hop déng duoc
danh gia 1a quan trong, con giai quyét tranh chap chi & mic trung binh thip.
Tuy nhién, mirc d§ hai long véi dich vu phap 1y chi quanh 3,2/5, nguyén nhan
chu yéu do chi phi tu van phap 1y cao, dich vu chua that su linh hoat va chua c6
nhiéu mo hinh phu hop vo1 cadc doanh nghiép nho va vira. Mat khac, du cac td
chttc nhue KOTRA, KOICA, JETRO, JCCI va céc cong ty luat qudc té da hd tro
kha hiéu qua, h¢ théng céng thong tin va thu tuc dién tir ctia Viét Nam van con
han ché ¢ tinh da ngon ngir, tinh thong nhét giira cac dia phuong va kha ning
giam chi phi gia nhap thi trudng cho nha dau tu. Chi s6 “Gia nhap thi truong”
trong PCI cho thdy xu hudng cai thién chung, voi Bac Ninh va Thai Nguyén
tang kha ro giai doan cudi, nhung Ha Noi van chiu strc ép 16n hon do quy mo
va mirc do phurc tap cua moi treong kinh doanh.
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DVT: %

13,33

44,44
20,00

22,22

Mién phi tat cd cac DVHT
Thu phi mot phan tat cd cac DVHT
Mién phi cac DVHT co ban, thu phi cac DVHT chuyén sau

Thu phi tat ca cdc DVHT

Biéu do 1. Ty 1é mic chi phi cung cap dich vu hé tre ciia té chiic, doanh
nghiép ddi voi doanh nghiép nuéc ngoai dau tu tai Viét Nam
Nguon: Tong hop tir 56 lieu diéu tra cia tac gia nam 2024

3.2.3. Thue trang dich vu hd tro tim kiém ddi tac kinh doanh cho cac
doanh nghi€p nuwéc ngoai diu tw tai Viét Nam

Dich vu tim kiém ddi tac kinh doanh la mot mat xich quan trong giup
doanh nghi€p nudc ngoai két ndi voi khach hang, nha cung cap va ddi tac chién
lugce tai Viet Nam. Cac to chire nhu KOTRA, KOCHAM, JETRO, JCCI, JBAV
cung mot sd cong ty tu van quoc té giit vai trd kha ndi bat trong hoat dong nay,
dong thoi cac hoi cho va trién 1dm nhu Vietnam Expo cung 1a kénh két ndi quan
trong. Két qua khao sat cho thay trong ba loai dich vy, “két n6i v6i khach hang”
duge st dung nhiéu nhat voi 215/350 doanh nghiép, chiém 61,43%; tiép dén 1a
“tim kiém nha cung cdp” voi 178 doanh nghiép, chiém 50,86%; thap nhat 1a
“phat trién ddi tac chién lugc” voi 121 doanh nghiép, chiém 34,57%. Vé murc do
quan trong, doanh nghiép dénh gia cao nhat ddi voi két ndi khach hang (3,84/5),
sau d6 1a tim kiém nha cung céap (3,48/5), con phat trién doi tac chién luge chi ¢
mirc phan van. Diéu dang chu ¥ 1a mac d6 hai long d6i véi ca ba loai dich vu déu
chi quanh 3,20-3,33/5, cho théy hiéu qua két ndi chua thuc su thuyét phuc.

3.2.4. Thue trang dich vu hd tre tai chinh cho cAc doanh nghiép nwéc
ngoai diu tw vao Viét Nam

So vé&i cac nhom dich vu khac, hd trg tai chinh tuy da hién dién kha rd
nhung dg sau chua cao. Khao sat cac don vi cung tng cho thay 55,6% c6 cung
cap tu van quan 1y tai chinh, 58,9% ho tro tiép can von dau tu va 35,6% hd tro
tim kiém co hoi tai tro. Trén thuc té, doanh nghiép nudc ngoai tai Vigt Nam
khong chi can hd tro vé dong tién, thué, ké toan va tai chinh doanh nghiép, ma
con can cac cong cy tai chinh linh hoat hon, dac biét trong giai doan khoi su
hodc mo rong du an. Tuy nhién, cac goi hd tro hién nay van thién vé tu van
nghiép vu hon 1a cac thiét ché tai chinh hd trg c6 chiéu sdu, vi vay kha ning dap
g nhu cdu cta nhém doanh nghiép quy mé nhod va vira con han ché.
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Bang 2. Panh gia mirc do hai long cua doanh nghlep nudc ngoai khi st
dung dich vu hd trg tai chinh tir so liéu diéu tra

PVT: diém
Doa‘n h nglzlgp Doanh nghiép Nhat Ban
Noi dun Han Quoc
o1 Gung Diém trung | Mtrc d6 | Diém trung | Mtc do hai
binh hai long binh long
Tu van quan ly tai 3,78 | Hailong 3,74 Hai long
chinh
Tiép cian von dau tw 3,54 Hai long 3,48 Hai long
Eﬁ“ kiem co'hoi tai 332 | Phanvan | 3,34 Phan vén

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tdc gia nam 2024

3.2.5. Thue trang dich vu hd tro dao tao va phat trién nhéan lwe cho
cac doanh nghiép nuwéc ngoai dau tw vao Viét Nam

Dich vu hé tro dao tao va phat trién nhan luc 1a nhom dich vu ngay cang
quan trong khi dau tu nudc ngoai vao Viét Nam chuyén dan tir cac nganh tham
dung lao dong sang cac nganh c6 yéu cu ky thuat va cong nghé cao hon. Theo
khao sat cac don vi cung ung, 73,3% don vi co trién khai chuong trinh dao tao
k¥ ning, 43,3% c6 dao tao quan 1y va lanh dao, va 44,4% co6 tu van chién lugc
nhén su. Bén canh do, sb liéu cua Téng cuc Théng ké cho théiy lao dong trong
khu vuc doanh nghi¢p nudc ngoai tang tir 5,09 triéu nguoi nam 2020 1én 5,31
triéu nguodi nam 2023; ty trong lao dong nir van chiém wu thé nhung giam nhe,
trong khi lao dong nam tang Ién, phan anh xu hudéng dich chuyén sang cic
nganh cong nghiép ché bién, ché tao va cong nghé doi hoi ki nang cao hon.

Chi s6 “Pao tao lao dong” trong PCI cling phan anh kha rd khac biét dia
phuong. Ha Noi duy tri murc diém cao va on dinh nhat, Bic Ninh bién dong
manh do ap lyc thiéu hut lao dong ky nang, con Thai Nguyén co xu hudng giam
nhe va phu thudc nhiéu vao nhu cau ctia mot s6 doanh nghiép 16n. Dleu nay cho
thay chat lwong dich vu hd tro dao tao nhan lyc di tré thanh mot yeu t6 canh
tranh quan trong giita cac dia phuong trong thu hat va gitr chan dong von dau tu
nudc ngoai chat lugng cao.

Bing 3. Chi s6 Pao tao lao dong ciia 3 tinh giai doan 2020-2024

PVT: diém
Tinh | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nim 2024
Thai 749 6.98 6.33 6.95 6.74
Nguyén '
Béc Ninh 6.82 6.74 757 6.51 7.05
Ha Noi 7.85 7.64 751 7.43 7.54

Nguon: Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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3.2.6. Thue trang dich vu h tro xiic tién thwong mai cho cac doanh
nghiép nwéc ngoai dau tw tai Viét Nam

Dich vu xuc tién thuong mai la nhom dich vy c6 muc dd sir dung kha cao.
Cac co quan va to chirc nhu KOTRA, KORCHAM, KCCI, JETRO, JBAV,
JCCI di to chirc nhiéu hoi cho, trién 13m, hoi thao, gap go B2B va cac hoat
dong marketing dé hd tro doanh nghiép Han Quéc va Nhat Ban mé rong thi
truong tai Viét Nam. Két qua khao sat cho théy hoi chg va trién 13m dugc su
dung nhiéu hon chién dich marketing & ca hai nhom doanh nghi¢p. Cu thé,
88,10% doanh nghi¢p Han Quéc va 90,7% doanh nghi¢p Nhat Ban tham gia hoi
cho — trién 1am; trong khi chién dich marketing 1an lugt duoc 70,0% va 72,14%
doanh nghiép st dung. H1i chg — trién 1am cling dugc danh gia “rat quan
trong”, v6i diém trung binh 4,24 va 4,25; con marketing duoc danh gia “quan
trong”, voi 3,82 va 3,76 diém. Murc do hai long cua ca hai nhom dbi voi dich vu
xuc tién thuong mai dat mirc “hai long”, dao dong khoang 3,43-3,63/5.

Tuy nhién, cac hoat dong xtic tién thuong mai van con han ché veé tinh déng
bo, kinh phi, kha ning phdi hop giira hiép hoi doanh nghiép véi cac trung tdm xtic
tién va mirc 46 di sau vao hoach dinh chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.
Diéu d6 cho thay xtic tlen thwong mai ¢ Viét Nam tuy da phat trién vé luong,
nhung dé thuc su hd tro tot doanh nghiép nudc ngoai thi van can dugc nang cip

vé chat va do chuyén nghiép.
3.3. CAC YEU TO ANH HUONG TOI DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

Luan an xay dung m6 hinh gom 6 nhém yéu t6 anh huong dén hiéu qua
dich vy hd tro: méi truong phap 1y va chinh sach; két ciu ha téng; nguén nhan
luc; nhan thirc vé tam quan trong cta dich vu hd trg; ning luc cua don vi hd trg;
va van héa — ngon ngir. Két qua khao sat cho thay cac bién do ludng cua ting
nhém nhin chung c6 gia tri trung binh kha cao: moéi truong phap 1y va chinh
sach dat khoang 3,30-3,97 diém; két cAu ha tﬁng khoang 3,90—4,04; nguff)n
nhan lyc khoang 3,78-3,94; nhin thitrc vé tdm quan trong cua dich vu hd trg
khoang 4,08-4,27; nang luc don vi hd tro khoang 3,83-3,99. Phan tich EFA
cho thay cac bién quan sat dugc rat thanh 6 nhan t6 kha ro, hé s tai phan 16n
trén 0,5, qua d6 khang dinh khung nhén t6 dugc xay dung c6 co sé thuc nghiém
tuong a6 tot.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy
Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Er_ror of the
Square Estimate
1 .991° .982 981 .08255

a. Predictors: (Constant), UDTC, NLDV, NNL, VHNN, NTQT, CSHT
b. Dependent Variable: DVHT
Phuong trinh h6i quy chuan héa nhu sau:
DVHT =0.014 x NNL + 0.018 x CSHT + 0.855 x NLDV +0.433 x UDTC + e
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Két qua nghién ctru cho thay dich vu hd tro cho doanh nghiép nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam chiu tac dong chu yéu tir cac nhom yéu to: méi trudng
phap 1y va chinh sach, két cAu ha tﬁng, chét lugng nguén nhan luc, nhan thic
ciia cac chi thé vé vai tro cua dich vu hd tro, nang luc cua don vi cung Gng va
yéu té vin hoa, ngdn ngir. Trong d6, moi trudng phap 1y va chinh sach giit vai
trd nén tang vi quyét dinh mirc d6 minh bach, 6n dinh va kha nang du doan cua
hoat dong dau tu; con két ciu ha tﬁng anh hudng truc tiép dén kha nang tiép can
va hiéu qua trién khai cac dich vu hd trg.

Bén canh d6, chét luong nguén nhan lyc va nang lyc cua cac td chirc
cung tmg dich vu 14 nhimg yéu té tac dong truc tiép dén chat luong thyc té cua
hoat dong hd trg. Poi ngii chuyén gia co trinh do, ngoai ngit va hiéu biét van
hoa kinh doanh quéc té s& gitp nang cao hiéu qua phuc vu doanh nghiép nuédc
ngoai. Déng thoi, nhan thirc ding cua ca doanh nghiép sir dung dich vu va don
vi cung Gng dich vu s& 1am ting mac d6 chu dong, kha ning phdi hop va chit
luong hd tro. Riéng yéu td van hoa, ngdn ngit tuy kho luong hoa day du nhung
van 1a rao can dang ké trong qua trinh giao tiép, tu van va xtr 1y thu tuc cho
doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam.

3.4. DPANH GIA DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH NGHIEP NUOC
NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

3.4.1. Két qua dat dugc

Thoi gian qua, cung cip dich vu hd trg cho c4c doanh nghiép nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam da dat mot sd két qua tich cuc, thé hién & nhirng khia canh
sau: (1) Moi truong phap 1y va hd tro tir phia Nha nude di c6 mot sé chuyén
bién tich cuc theo hudng ngdy cang minh bach, thuan loi va phu hop hon véi
yéu cau hoi nhap kinh té qubc té; (2) Dich vu tu van tir khu vuc tu nhan ngay
cang chuyén nghiép hon; (3) Nhan luc phuc vu dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam tung budc duoc cai thién; (4) Pa dang
va murc do phat trién cua dich vu hd tro theo vung mién; (5) Gia ca, chat luong
dich vu budc dau dap tng duge yéu ciu co ban ciia doanh nghiép nudc ngoai;
(6) C6 sy chia sé rui ro va hai hoa loi ich gitta cac bén lién quan dén dich vu hd
tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

3.4.2. Nhitng han ché

Tuy nhién, két qua dat duoc van chua that su déng déu va tuong xtng véi
yéu cau cua doanh nghiép nudc ngoai. Cu thé: (1) Hé thdng dich vu hd tro
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam chua dong déu giira cac dia
phuong; (2) Thiéu minh bach va kho tiép can thong tin hd tro dau tu; (3) Chat
luong dich vu chua tuong xtmg voi chi phi; (4) Nang luc cua doi ngii cung cip
dich vu con han ché; &) Thiéu chinh sach khuyén khich khu vuc tu nhan tham
gia cung cap dich vu hd tro.
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3.4.3. Nguyén nhan ciaa nhitrng han ché

Thiz nhdt, vé nhan thac va dinh hudng chinh séch, c6 thé thay rang & ca
cap Trung uong va dia phuong chua coi dich vy hd tro cho nha dau tu chua
duoc xem 14 mot cau phan chién lugc ctia moi trudng dau tu.

Thet hai, vé khung phap 1y va co ché diéu chinh, Viét Nam hién chua co
van ban chuyén biét quy dinh toan dién vé hoat dong cung cap dich vu hd tro
cho doanh nghiép ¢é vén dau tu nudc ngoai.

Ther ba, co ché tuyén dung va dai ngd chua phu hop, chua du sic thu hit
va gitr chan nhan tai c6 trinh do cao hozc kinh nghiém quéc té.

Thir twr, co ché van hanh va phdi hop lién nganh, hé thdng dich vu hd trg
cho doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam hién con thiéu tinh lién
thong, déng bd va minh bach thong tin, chua hinh thanh hé sinh théi dich vu
tich hop dan dén hiéu qua phuc vu thap.

Thwr nam, sy tham gia cua khu vuc tu nhan, mac du cac doanh nghiép
tu nhan - dic biét 13 cac cong ty tu van, luat, ké toan, logistics hay cac start-
up cong nghé trong hé théng dich vu hd trg dau tu vin con md nhat va thiéu
dinh hudng.

Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN DICH VU HO TRQ CHO
CAC DOANH NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

4.1. BOI CANH TAC PONG PEN DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH
NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM

Ba nhém bdi canh 16n dang tac dong truc tiép dén dich vu hd tro doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Thi nhdt, Cach mang cong nghiép lan
thtr tu dang thuc day chuyén doi sb toan dién, lam thay doi phuong thirc cung
tmg dich vu theo huéng thong minh, minh bach, két ndi va dit liéu hoa; dong thoi
dit ra yéu cau cap bach vé ning luc thé ché, nhan luc sé va an toan thong tin.
Thir hai, su dich chuyén dong von dau tu qudc té do tai cau tric chudi cung tng,
xu huéng “Trung Qudc +1” va bién dong dia chinh tri dang mé ra co hdi 16n cho
Viét Nam, nhung ciing tao ap luc phai ning cao tbc do, tinh chuyén nghiép va
kha nang ca thé héa dich vu hd trg. Thir ba, bdi canh chinh tri - kinh té cua cac
quéc gia dau tu cha yéu nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Singapore. ..
dang tac dong truc tiép t&i nhu cau dich vu; trong d6 nha dau tu ngay cang doi
hoéi moi truong dau tu 6n dinh, thu tuc minh bach, ha t?lng tdt, hd trg nhanh va
d6i ngii c6 ning luc ngoai ngit, hiéu biét vin hoa ddi tac.
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4.2. QUAN PIEM, MUC TIEU HOAN THIEN DICH VU HO TRQ CHO CAC
DOANH NGHIEP NUGC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM TAM NHIN DEN NAM 2045

4.2.1. Quan diém hoan thién dich vu hd trg cho cac doanh nghiép
nuéc ngoai diu tw vao Viét Nam

Luan an xac dinh 06 quan diém chi dao: Thir nhat, hoan thién dich vu hd
trg phai lay chéat lugng va hiéu qua ciia dong von nude ngodi dau tu 1am trung
tdm; Th hai, hoan thién dich vu hd trg theo hudng kién tao phat trién va phuc
vu nha dau tu; Thi ba, hoan thién dich vu hd trg phai bao dam tinh dong bo
gilta trung uong va dia phuong; Thir tu, hoan thién dich vu hd tro trén nén tang
chuyen d6i sd va chinh phu dién tir; Thir nim, hoan thién dich vu hd trg phai
gan vo1 phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi; Thir sau, hoan thién dich vy
hd trg phai dat trong chién luge nang cao ning luc ndi sinh cia nén kinh té.
Trén nén tang d6, dén nam 2040, dich vy hd trg can chuyén tir mé hinh hanh
chinh truyén thdng sang mo hinh hd trg dau tu chu dong, dwa trén chuyén do6i
s, dit liéu lién thong va quan trj cong hién dai.

4.2.2. Muc tiéu

4.2.2.1. Muc tiéu tong quidt

Muc tiéu tong quat dén nam 2040 14 xay dung hé théng dich vu hd tro
doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam theo hudéng hién dai, chuyén
nghiép, dong bo va liy nha dau tu 1am trung tim, cung cap dich vu xuyén sudt
vong doi du an tir chuan bi dau tu, trién khai, van hanh dén mé rong san xuét kinh
doanh; qua d6 gép phan thu hat dong vén dau tu nuwde ngoai chit luong cao, cong
nghé tién tién va than thién méi truong.

4.2.2.2. Muc tiéu cu thé

Cac muc tiéu cu thé tap trung vao nam hudng chinh: hoan thi¢n h¢ théng
thong tin va tu van dau tu theo huéng s6 hoa, minh bach va dé tiép can; phat
trién co ché mot cira lién thong dé rut ngan thu tuc va giam chi phi gia nhap thi
truong; nang cao chat luong dich vu hd trg sau cap phép dé thao g& kho khin
va khuyén khich tai dau tu; thic day dich vu két ndi kinh doanh va phat trién
cong nghiép hd tro nham tang lién két giita doanh nghiép nudc ngoai véi doanh
nghiép trong nudc; déng thoi phat trién dich vu dao tao va cung tmg ngudn
nhan lyc chat lugng cao, gin v4i nhu cau ciia nén san xuat cong nghé cao.

4.2.2.3. Cdc chi tiéu dinh hwong dén nam 2045

Céc chi tiéu dinh hudéng chi yéu gém: trén 90% doanh nghiép nudc ngoai
hai long véi chét luong dich vu hd tro dau tu cua co quan nha nudc; thoi gian
xtr Iy thi tuc dau tu va kinh doanh giam 30—40% so véi giai doan 2020-2024; it
nhat 70% doanh nghiép nudc ngoai duoc cung cp dich vu hd tro sau cip phép
thuong xuyén; ty 1& doanh nghiép doanh nghiép nudc ngoai co lién két san xuét
— kinh doanh véi doanh nghiép trong nudc dat 40—-50%; ty 1€ lao dong qua dao
tao trong khu vuc doanh nghi€p nudc ngoai dat trén 85%; va 100% dia phuong
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thu hit doanh nghiép nudc ngoai trong diém van hanh nén tang sé hd tro nha
dau tu va dich vu cong truc tuyén muc dd cao.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN DICH VU HO TRQ CHO CAC DOANH
NGHIEP NUOC NGOAI PAU TU VAO VIET NAM PEN NAM 2040, TAM NHIN 2045

Co 56 dé xudt gidi phap

Giai phap dugc xdy dung tir két qua phan tich & Chuong 3, theo d6 05
han ché chu yéu da duoc xac dinh: hé théng dich vu hd tro doanh nghiép nudc
ngodi dau tu vao Viét Nam chwa dong déu gitta cac dia phuong; thiéu minh
bach va kho tiép can thong tin hd trg dau tu; cht lugng dich vu chua tuong
xtng v6i chi phi; ning luc d6i ngli cung cdp dich vu con han ché; thiéu phdi
hop gifta cac co quan, to chuc lién quan; va chua c6 chinh sach dit manh dé
khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia. Phén tich dinh luong ciing chi ra bon
yéu t6 anh hudng thong ké dang ké dén hiéu qua dich vu hd tro 14 ning luc cua
don vi cung cép dich vu, chinh sach wu dai tai chinh, co s& ha tﬁng va nguén
nhan lyc; trong d6 ning luc cua don vi cung cap dich vu 13 yéu tb c6 anh huong
manh nhét. Vi vy, hé thong giai phap duoc thiét ké theo hudng dong bo, gian
tryc tiép voi cac diém nghén néu trén.

4.3.1. Thu hep khoang cach dich vu hd tro giira cac dia phuong

Giai phap nay nham xu 1y sy khong dong déu ciia hé théng dich vu hd
tro giita cac dia phuong. Noi dung trong tdm gom: xay dung bd tiéu chuan
qudc gia vé dich vu hd tro doanh nghiép nudc ngoai dé tao chuin chung vé
thoi gian, chat lugng, chi phi va mtc do hai 1ong; phat trién cac trung tam hd
tro doanh nghiép nudc ngoai dau tu cap ving dé ting vai tro diéu phoi, két ndi
va san sé nang luc giita cac dia phuong; tng dung cong nghé sé trong cung
cép dich vu hd tro tir xa nham khic phuc bat binh déng vé khoang cach dia 1y;
va dao tao nang cao nang luc can bo dia phuong theo hudng chuyén nghiép,
da ngdn ngir, am hiéu phap luat va vin hoa kinh doanh qudc té. Piéu kién trién
khai 1a phai c6 khung thé ché va tiéu chuan théng nhat, nguén luc tai chinh,
nhan lyc phu hop, chuyén d6i s6 manh hon, co ché gidm sat dinh ky va lién
két ving chit ché hon.

4.3.2. Nang cao minh bach va kha ning tiép can thong tin

Nhom giai phap nay tip trung xu 1y diém nghén vé thong tin phan tan,
cham cap nhat va thiéu da ngon ngit. Cac ndi dung chinh gdm: xy dung va van
hanh nén tang dir liéu s qudc gia vé hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu,
tich hop dur li€u vé thu tuc, wu dai, ha tﬁng, lao dong va du an dau tu nude
ngoai; chuan hoa va cong bd cong khai quy trinh thu tuc hanh chinh vé dau tu
nudc ngoai; phat trién hé théng mot ctra dién tir qudc gia lién thong dé doanh
nghiép c6 thé ndp ho so, theo ddi xir Iy va nhan phan hoi trén mot nén tang
thong nhat; khuyén khich cac t6 chirc hd tro va co quan nha nuéc minh bach
hoa thong tin vé danh muc dich vu, thoi gian xtr 1y, chi phi va két qua dau ra;
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ddng thoi xdy dung co ché phan anh va danh gia ctia doanh nghiép d6i véi chat
lugng dich vu. Piéu kién trién khai 1a phai bao dam ha tﬁng s0, co s& dit lidu
lién thong, hoan thién trach nhiém giai trinh va nang cao k¥ nang quan tr1 dit
ligu cua doi ngii thyc thi.

4.3.3. Nang cao chat hrong va hiéu qua dich vu hd tro cho cac doanh
nghiép dau tw nwéc ngoai

Nhom giai phap nay huéng dén 1am cho dich vu hd trg thuc chat hon va
tuong xtng hon véi chi phi doanh nghiép bo ra. Noi dung trong tim gom: xdy
dung co ché danh gia doc 1ap va xép hang céc to chirc cung cap dich vu hd tro;
thiét 1ap khung phi dich vu khuyén nghi dbi véi cac dich vu co ban nham ting
minh bach va han ché tinh trang gia ca map mo; ting cudng vai trd giam sat
cua cac hiép hoi nganh nghé va td chuc trung gian nhu VCCI, VAFIE,
AmCham, EuroCham, KoCham; t6 chirc dién dan danh gid dich vu dinh ky dé
tao co ché ddi thoai da bén; va thuc ddy chuyén d6i sb trong cung cp dich vu
hd tro nham rat ngin thoi gian, giam chi phi giao dich va chuan hoéa quy trinh
phuc vu doanh nghiép. Piéu kién trién khai 13 hoan thién thé ché phdi hop lién
nganh, bao dam ngudn lyc tai chinh, nhan luc va mé rong hop tac cong — tu
trong cung ung dich vu.

4.3.4. Nang cao ning lwc ddi ngii cung cap dich vu hd trg cho cac
doanh nghiép diu tw nwéc ngoai

Luén an coi niang luc doi ngli cung cép dich vu 1a diéu kién quyét dinh
chét luong hé théng ho tro. Vi vay, can xay dung chuong trinh dao tao chuyén
sdu cho d6i ngii hd trg doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, tap trung
vao phap luat dau tu qudc té, k¥ nang giao tiép da van hoa, xir 1y tinh hudng va
cong nghé sb; ting cuong tuyén dung va st dung chuyén gia quéc té hoic
ngudi ¢6 kinh nghiém qudc té; t6 chirc giao luu, chia sé kinh nghiém giita cac
dia phuong va véi cac td chirc quc té dé lan toa thuc hanh tdt; dong thoi phat
trién mang ludi chuyén gia tu van theo linh vuc va theo quéc gia dau tu dé hd
tro cac dia phuong con han ché vé nguén luc. Piéu kién trién khai 1a c¢6 chién
luge dao tao chuyén trach, co ché tuyén dung, dai ngd phu hop, hop tac quoc té
sdu hon va tmg dung cong nghé sb trong quan 1y, danh gia d6i ngi.

4.3.5. Ting cwong phdi hop giira cac té chirc va co quan lién quan
dén dich vu hé trg cho cic doanh nghiép nuwéc ngoai

Do chudi cung tng dich vu hd tro hién con bi chia cat, giai phap nay nhan
manh yéu cau thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh — lién cap rd rang, c6 dau moi
diéu phéi va trach nhiém xu 1y cu thé. Trén thuc té, can phat trién mé hinh mot
ctra lién thong theo ca chiéu ngang giira cac co quan cung cap va chiéu doc giira
cac cap chinh quyén, dong thoi xay dung ha ting cong nghé thong tin tich hop dé
luan chuyén ho so, chia sé dir liéu va theo ddi tién do xur ly. Cung véi dé, can
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hinh thanh mang 1u6i dich vu hd trg tich hop da bén giita co quan quan 1y, to
chic cong 1ap, don vi tu nhin chuyén nghiép, ngan hang, bao hiém, logistics,
nhan sy, phap 1y va cong nghé; trong d6 cac trung tim dich vu dau tu cip tinh
hodc cép ving dong vai tro dau méi diéu phdi. Piéu kién trién khai 1a phai co
quy ché phéi hop rd rang, ha ting dit liéu dung chung, ngudn luc thyc hién va co
ché danh gia, phan hoi thuong xuyén.

4.3.6. Khuyén khich sw tham gia ciia khu vue tw nhan vao dich vu hd
trg cho cac doanh nghi€p nwéc ngoai

Giai phap nay xuat phat tir thuc té khu vire tu nhan c6 tiém ning 16n nhung
chua duoc khuyén khich dung muc trong cung cap dich vu hd trg dau tu. Noi
dung co ban gém: hoan thién khung phap 1y va chinh sach dé cong nhan chinh
thirc cac to chirc tu nhan du diéu kién cung cp dich vu hd trg doanh nghiép nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam; tao san choi canh tranh binh déng gitra khu vuc cong
va khu vuc tu trén co sé minh bach tiéu chuan, diéu kién hanh nghé, chét lugng
va chi phi dich vu; ddng thoi khuyén khich co ché hop tac cong — tu dé huy dong
cac doanh nghiép tu van, luat, ké toan, logistics, nhan sy va cong nghé tham gia
sau hon vao hé sinh thai hd trg dau tu. Pay 1a huéng di quan trong dé bo sung
tinh linh hoat, tinh chuyén mon hoéa va kha niang phan tung nhanh cta hé thong
dich vy hd tro trong giai doan moi.

KET LUAN

Hoan thién dich vu hd trg cho c4c doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao
Viét Nam 13 yéu cau quan trong dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia, cai
thién moi trudng dau tu va thu hut dong von dau tu nudc ngoai chat lugng cao.
Thuec tién cho thay, loi thé trong thu hat dau tu khong chi nam & wu dai thué
hay dat dai, ma ngay cang phu thudc vao chat lugng dich vu hanh chinh, phap
1y, logistics, tu van va hd trg dau tu, qua d6 giup giam chi phi giao dich, nang
cao hiéu qua hoat dong va ciing cb niém tin cta nha dau tu.

Trén co s do, luan an da xay dung va lam r6 hon co sé ly luan vé dich
vu hd tro cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao qudc gia dang phat
trién, dong thoi xay dung khung phén tich gom séu yéu t6 anh huong: moi
trudng phap 1y - chinh sach, két cdu ha tang, ngudn nhan lyc, nhin thic vé
dich vu, ning lyc don vi cung cap va yéu to van hoéa - ngén ngir. Két qua
nghién ctru dinh luong cho thdy bén yéu to co tac dong tich cuc va cé ¥
nghia théng ké dén hiéu qua dich vu hd trg 1a: ning luc cia don vi cung cép
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dich vu, chinh sach wu dai tai chinh, két cdu ha téng va nguén nhan luc; trong
d6, nang luc cua don vi cung cap dich vu 1a yéu té quyét dinh 16n nhat.

Luan an ciing chi ra mot sé han ché cua dich vu hd trg cho céc doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, gém: nhan thic vé vai tro chién
luoce cua dich vu hd trg con chua day du; khung phéap 1y con phan tan, thiéu
chuén hoa; nang lyc nhan sy con han ché; thu tuc hanh chinh va dit liéu chua
lién thong; khu vuc tu nhan chua dugc khuyén khich tham gia manh do thiéu
co ché hop tac cong - tu phu hop. Diéu nay cho thiy Viét Nam di budc qua
giai doan canh tranh chu yéu bang wu dii nhung chua chuyén hin sang mé
hinh canh tranh dua trén chét luong dich vu va nang luc phuc vu nha dau tu.

Tir d6, luan 4n dé xuat 06 giai phap, bao gom: (1) Thu hep chénh léch
dich vu hd tro giita cac dia phuong; (2) Nang cao minh bach va kha ning tiép
can thong tin; (3) Nang cao chat luong va hiéu qua dich vu hd trg cho céc
doanh nghiép dau tu nudc ngoai; (4) Nang cao niang luc doi ngii cung cap dich
vu hd trg cho cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai; (5) Tang cudng phdi hop
gilta cac t6 chirc va co quan lién quan dén dich vu hd tro cho cac doanh nghiép
nudc ngoai; (6) Khuyén khich sy tham gia cua khu vuc tu nhan vao dich vy hd
trg cho cac doanh nghi€p nudc ngoai. Céac giai phap nay hudng téi xay dung hé
sinh thai dich vu hd tro thong nhat, chuyén nghiép va thich tmg hon véi yéu cau
ngay cang cao ctia nha dau tu nudc ngoai./.
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